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          В современном гуманитарном знании педагогическая технология – это все, что находится между целью и результатом образования. При технологическом решении проблем обучения и воспитания педагог проходит путь от диагностики поставленной цели к ее достижению, используя при этом комплекс средств и методов, позволяющих получить запланированный результат. Главные вопросы, которые решает педагогическая технология – как учить, воспитывать, развивать учащихся, как получить продукт заданного количества и качества при определенных и сходных данных и соответствующих условиях.
   Согласно публикациям специалистов по педагогическим технологиям В.П. Беспалько, А.К. Колеченко, Г.К. Селевко основными критериями педагогических технологий являются: концептуальность, системность, эффективность и воспроизводимость. В профессиональной деятельности педагога особое значение приобретает владение технологией решения педагогической задачи. Значимость названной технологии определяется тем, что педагогическая задача представляет собой основную единицу образовательного процесса и в тоже время эффективный инструмент успешной реализации профессиональных функций преподавателя в обучении, воспитании и развитии личности обучающихся.
    Термин «задача» широко используется во многих областях гуманитарного знания. В Толковом словаре С.И. Ожегова задача определяется как «то, что требует исполнения, разрешения». В психологии задача рассматривается как данная в определенных условиях (например, в проблемной ситуации) цель деятельности, которая должна достигаться преобразованием этих условий согласно определенной процедуре [4: 742]. Термин «задача» используется в теории и практике образования для описания форм предъявления учебного материала [5: 352]. 
 Педагогическая задача обладает всеми перечисленными свойствами, т.е. она может выступать и в качестве поставленной в определенных условиях цели деятельности, и как вопрос, требующий своего разрешения, и как форма предъявления учебного материала. Однако педагогическая задача имеет свои особенности: 
· она решается в определенной социально-педагогической ситуации;
· имеет те же компоненты, что и сам образовательный процесс: педагоги и учащиеся, содержание и средства решения;
· является субъективным способом отражения определенной педагогической ситуации в сознании педагогов и воспитанников. 
      Педагогическая задача возникает всякий раз, когда нужно перевести обучающихся из одного состояния в другое; например, приобщить их к определенному знанию (не знал – узнал), сформировать умения (не умел – научился, не понимал – понял), перевести на новый уровень воспитанности (эмоциональной, нравственной, интеллектуальной и др.). При этом следует учитывать внутренний мир обучающихся, уровень их воспитанности и обученности. В зависимости от этого определяются способы решения педагогической задачи. 
     Кроме того, педагогическая задача не завершается переведением обучающихся в требуемое состояние. Для педагога важно провести анализ процесса решения, осуществить рефлексию своей роли, собственных мыслей и переживаний, возникших в ходе решения педагогической задачи
Независимо от типа возникающей в сфере обучения и воспитания ситуации все педагогические задачи принято классифицировать на три основные категории: стратегические, тактические и оперативные. 
Стратегические задачи – это так называемые «сверхзадачи». Основываясь на общих представлениях государства и общества о базовой культуре человека, они формулируются в государственных документах об образовании (в Законе РФ «Об образовании», Национальной доктрине об образовании, в Концепции модернизации образования, в государственных образовательных стандартах). Стратегические задачи трансформируются и адаптируются на уровне Министерства образования и науки РФ, а также в нормативных документах образовательного учреждения с учетом профиля его деятельности. Сохраняя свою направленность на итоговый результат образования, названные документы раскрывают конкретные направления и способы решения стратегических задач. Так, в нашей школе стратегические задачи раскрываются в программе «Одарённые дет», программе по развитию ШСУ, например.
Тактические задачи формулируются также в образовательных программах и учебно-методических комплексах, в которых в соответствии с государственными образовательными стандартами определены требования к уровню подготовки обучающихся в рамках определенной учебной дисциплины. 
Оперативные педагогические задачи – это задачи, которые решают преподаватели на всех этапах своей профессиональной деятельности, определяя и реализуя способы обеспечения более высокого уровня обученности, воспитанности и развития учеников. 
       Педагогические задачи подразделяются на дидактические и воспитательные задачи. Дидактические задачи связаны с управлением познавательной деятельностью учащихся, с созданием условий для разрешения ими противоречия между знанием и незнанием, умением – неумением, заставляя обучаемых находить выход из проблемной ситуации, активируя при этом психические процессы и развивая познавательные способности. Воспитательные задачи требуют от преподавателя осмысления сложившейся ситуации в сфере нравственных отношений и принятия на этой основе решения для изменения условий развития личности обучающихся. 
Продуктивность технологии решения дидактических и воспитательных задач в определяющей степени зависит от того, как учитель умеет связать решение оперативных задач с тактическими и стратегическими. Только в этом случае можно органично увязать свою текущую работу с запланированным обществом и государством общим результатом подготовки выпускника. 
Технология решения педагогической задачи соответствует критериям концептуальности, системности, эффективности и воспроизводимости.
Концептуальная основой технологии педагогической задачи в соответствии с приоритетами современного российского общества является гуманизм – система взглядов, утверждающая отношение к человеку как к высшей ценности на земле, признающая его возможности на свободное и всестороннее развитие. 
Системность определяется тем, что она является составной частью общей педагогической системы и в свою очередь обладает всеми признаками системы: логикой, взаимосвязью составляющих компонентов, целостностью, управляемостью, представляя собой последовательность этапов решения педагогической задачи. 
Эффективность обеспечивается соответствием полученного результата, поставленным дидактическим и воспитательным задачам. 
Воспроизводимость технологи и достигается в том случае, когда любой, даже начинающий педагог, может ее использовать в сходных условиях и получить запланированный результат. 
В технологическом аспекте педагогическая задача включает четыре основных этапа: 
- постановка задачи на основе анализа ситуации и конкретных действий учеников;
 - моделирование способов решения педагогической задачи;
 - осуществление плана действий по ее решению;
 - анализ результатов решения педагогической задачи. 
На первом этапе учитель выявляет участников создавшейся ситуации и определяет мотивы действий обучающихся (носят они импульсивный, аффективный, сознательный, преднамеренный характер). Далее проясняет для себя возможные причины поступка, ищет заключенное в этом поступке противоречие, уточняет для себя детали сложившейся ситуации и уже на основе данных обстоятельств формулирует педагогическую задачу с учетом стратегических и тактических задач. 
На втором этапе преподаватель определяет возможные способы решения задачи. На третьем этапе реализуются запланированные способы педагогического взаимодействия (или воздействия). Четвертый этап включает отбор средств диагностики полученных результатов, выявление допущенных в ходе решения педагогической задачи ошибок и определение способов их преодоления. 
Педагогическая ситуация может и не перерасти в педагогическую задачу, если учитель игнорирует ее или не придает ей особого значения. Например, ученик на уроке не вникает в сущность изучаемого материала, а занимается посторонними делами. Педагогической задачей данная ситуация становится лишь тогда, когда учитель осознает эту ситуацию как задачу, т.е. подвергает ее анализу, просчитывает последствия ее перевода в педагогическую задачу, определяет цель и ориентировочные действия для решения данной задачи, отбирает способы своего взаимодействия с обучаемым. Перевести педагогическую ситуацию в педагогическую задачу означает организовать сложившиеся обстоятельства таким образом, чтобы они способствовали оптимальному достижению поставленных учебных и воспитательных целей. 
  На основе сказанного можно сделать вывод, что владение педагогом технологией решения педагогической задачи позволяет ему продуктивно организовывать образовательный процесс, успешно осуществлять профессиональную рефлексию и планомерно продвигаться по пути педагогического мастерства.
Черкашина Наталья Александровна, 
учитель английского языка
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